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Zur gegenwartlgen Dlskussxon uber.
»Neue Steuerungsmodelle - Eine Chance fur die Jugendlnlfe"

. Die Jugendhilfe befindet sich in einer sehr schw1er1gen Lage. Se1t geraumer ‘Zelt werden
.*fmanziel’lg Engpéisse sichtbar, und auch die Kritik an der Biirokratie trifft sowohl die &értlichen

wie auch die tiberdrtlichen Triger der Jugendhilfe in Deutschland. Schilanker Staat und Abbau |

von Biirokratie, Abbau der Staatsquote und kundenorientierte Behorden - das sind verschledene .
Stichworte zu ein und demelben I‘rage Wlevxel J ugendhxlfe muf} sem‘7 '

- ‘Demgegenuber steht ein erhohtes Anforderungsproﬁl an dle Jugendhllfe Seit Begmn der 90er

Jahre ist mit dem Kinder- und J ugendhllfegesetz em neues Lelstungsgesetz entstanden, das d1e
Jugendhllfe in drelfacher Welse fordert . :

Zum -einen ist das Gesetz sehr stark von einem Dxenstlexstungsversténdms gepmgt Es fordert die

~ Jugenddmter auf, sich weg von einer Eingriffsbehorde hin zu einem’ dffenthchen Dlensﬂelster zZu
‘ entwmkeln

' Zum zweiten haben dic J ugendamter aber auch der tiberortliche J ugendlnlfetmger injhrer B

Angebotspalette einen fur sie verpflichtenden Leistungskatalog vorzuhalten, der, wenn er ernst
gemeint ist, sehr kostentrachtlg ist. Es wird hier nur erinnert an die Diskussion iiber den
Anspruch auf einen Kmderg,artenplatz oder an die Anspriiche aus § 35 a (Hllfe fiir seelisch
Behmderte) -aberauch an die Hllfen zur Erznehung oder an die Hllfen fiir junge Volljahnge

‘Schheﬁhch wirkt sich noch d1e von Kmder- und J ugendlnlfegesetz vorgesehene

: Puorxtaitenverscluebmlg hin zu den ambulanten Hilfen und weg von den stationiiren Hilfen
. kostentrichtig aus. Der dem SGB VIII innewohnende Grundgedanke, vorrangig préventive Hilfe

zZu lexsten_ um Kostenintensive ,,Repara_turhllfen‘ zu sparen, wirkt sich natiirlich auch zungichst
einma'l als zusatzlicher Kostenfaktor aus. S o ‘

2 'Dlese komplexe Ausgangslage ist cine Herausforderung fiir die Jugendlnlfe Sowohl von der
offentlichen wie von der freien, sowohl von der ortlichen wie auch von der tiberértlichen
~ Jugendbhilfc ist ein Umdenken erforderlich. Dabei sollten die Anderungen offensiv angegangen

werden. Di¢ gebotenen Verinderungen sollten fiir die Jugendhilfe weniger als Stolpcrsteme
sondem als Chance Zur Neuonentxenmg gesehen werden ‘ : :

‘ ‘Verhalt smh Jugendhilfe nur passxv 50 ist zu prognostizieren, dafd nur sehr germge
- EinfluBmoglichkeiten auf die kiinftige Gestaltung von Arbcltswexsen, IIandlungswclsen und
' Ausgestaltung der. Jugendlnlfe bestehen ' :

o Es droht v1elmehr dxe Gefahr, daB Jugendlnlfe von drxtter Seite fremdbeshmmt wird. So w1rd es
- z.B mcht ausbléiben, daB die Kiimmereien einen immer stéirker werdcnden EmﬂuB auf die
gy Lelstungeh der J ugendhxlfe nehmen werden. ; :



-Schon jetzt werden vielerorts ,,Neue SteUeruxlgSmodelIé eingefithrt, die nur eines erreichen
wollen, Stellen einzusparen und gesetelich verpﬂlchtende Jugendhilfeleistungen zu beschridnken

“oder als freiwillige Leistungen abzutun, di¢ sowieso einer Abschaffung von Standards-
Standards, die sich die Jugendhilfe in vielen vielen Jahren mithsam erkdmpft hat. Die Jugendhilfe
ist daher apfgefordert swh offcnsw mit der veranderten Ausgangslage Zu beschaftlgen

Was muf} denn. Jugcndhxlfe nun unter dleser Ausgangssituation lex'sten? o

Die Uberlegungen dazu smd seln v1elfdltxg Es werden im folgenden nur die am W1cht1gsten
_erscheinenden Punkte he1 ausgcguﬂ’en '

1. Die Jugendhilfe muB Kostentransparenz leisten. Es muf fiir die AuBenstehenden, wie auch fiir
- die politischen Entscheidungstriger klar werden, was welche Jugendhilfeleistungen kosten.

2. Jugendhilfe muf} eine Qualititsbeschreibung der von ihr geleisteten MaBnahmen erbringen
~konnen. Dabei miissen Leistungen und Profile der Jugendhilfe deutlich gemacht werden.

- Mafnahmen der Qualititssichcrung werden fiir den Bereich der J ugendhilfe entwickelt, dic
fiir ein ausgewogenes Verhiiltnis zwischen fachlich qualifizicrien Leistungsangeboten und
finanziellen Aufwendungen im Rahmen einer sachgerechten Aufbau- und Ablauforgamsatlon
der Behmden be1 effektivem Dmsatz von Fachw1sscn Personalkapazxtat und Finanzen sorgen.

.-Die erbr'\chtcn Lc1stung,cn misscn wirksam dahingehend kontrolliert werden, daB sowohl

. qualititsmiBige Leistungsziele, wie auch kostenmiBige Finanzziele eingehalten werden. Ein
verlifliches Controllingsystem zur Planung, Steuerung und Kontrolle der Leistungs- und
Fln'ulzzxele emschheﬁhch cines regelmaB1gen Berichtswesens ist zu enthckeln

(9%

4. Jugendhilfe muf Pnontaitensetzungen leisten. In Zeiten knapper I-Iaushaltsmlttel muB die
Jugendhilfe bestimmen kdnnen, welche Leistungen vorrangig erbracht werden miissen und
welche Lelstungen zuniichst zuriickgestellt oder in einem gerlngelen Umfang erbracht werden ’
konnen

5. Jugendhxlfe hat sorgfaltlg ihre Jewelhgen Adressaten bzw Zielgruppen zu definieren und ihr
‘ ‘Handeln danach auszurichten. ,

‘ 6. ‘J ugendlnlfe muB noch flexibler in ihrer Leistungserbringung werden.

7.7 ugendhllfc muB dle Velantworthchkext fiir dlc M’\Bnahmen derJ ugendlnlfe wie aber auch fiir
: dte erlcrrelchung dieser MaBnahmen ubemehmen '

8 T ugendlnlfe nuf Lclstungsanrelze fuir die Erbringer von Jugendhllfelelstungen wie auch fir
- die Beschafttgten in der Jugendhllfe setzen. '

Fur all diese bcschnebenen Forderungen glbt es zahlrexche Vorschlagc und Methoden, dxe in -
‘ Erwagung gezogen werden soliten. | :
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o V:Mxt MaBnahmen wie Budgetlexung oder output-onentlencr Steuerlmg versuchen |
, VenvaltungSWtssenschaftler die Jugendhilfe leistungsfihiger zu machen. -

Produktbeschreibungen, Pcrsonalentw;cklungskonzepte, Managen1entstrateg1en, wie, ctwa

~ Management durch Zielsetzung etc., sind weitere Hilfsmittel, die als probat angesehen werden ,
~um Jugenghilfe zu effektivieren. Erwihnt werden sollte auch ein Instrument; das im Kinder- und’

Jugendhilfegesetz per se beschtieben ist, nfimlich die Jugendhilfeplanung, als ziel- und

‘nachfrageorienticrte estlegung der geplanten Jugendhilfeleistungen. Bei alldem wird

grundsiitzlich zu beriicksichtigen sein, daf es sich in der Jugendhilfe wesentlich um .
personengebundene Dienstleistungen handelt also keine von Personen unabhdnglge Produkte
erstellt werden.

’Nlcht verschwlegen w1rd daf} die ,,Neuen Steuerungsmodelle nicht ohne weiteres iiberall imd
bex jedem auf positive Resonanz stofen. :

: 'Mdghche Probleme ergeben sxch z. B. im Personalbereich. Dort werden schon jetzt Aﬁgste
: bemighch der méglichen Transparenz der Lelstungsfahlg,kelt der einzelnen Mitarbeiter aber auch
'Angste bezughch der- Veranderung bzw. des génzlichen Verlustes des Arbextsplatzes geauBert

’Em vxeifach vorgebrachtes Gegenargument wird auch s sem daB der Angestelltcntanfvertrag, w1e :
auch das Beamtenrecht Lelstungmelzen entgcgensteht : .

" Von Facl1krdfte11 der Jugendhilfe wird i 1mmer w10de1 vorgebracht werden, daB Begnfﬂ1011ke1ten

aus der Wirtschaft nicht ohne weiteres auf den Sozxallelstmlgsbercmh ubertragen werden konnen

. genauso wie immer wieder vorgebracht wird, daf eine Ubertragbarkeit von
, \/Ianagementmethoden der freien Wirtschaft auf die der Jugendhilfe nicht moghch sel

Schhethh sollte nicht velschw1egen welden daB bei Emﬁlhrung neuer Methoden die auf eine
starke Bestimmung und Eigenstindigkeit der Jugendiimter abzielen, hiufig mit einer
Verweigerungshaltung der Querschmttsamtcr und ilbergeordneten Behdrden zu rechnen ist.

Trotz all der oben genannten Probleme, Gegenargumente uhd Schwierigkeiten, sollfe sich die
Jugendhilfe mit dem Thema ,,Neue Steuerung” auseinandersetzen und die derzeitigen
Uberlegungen als Chance zu einer Neuorientierung sehen. Sie sollte die Uberlegungen nutzen fir

’ eme offenswc Vm besserung der Handlungsvoraussetzungen derJ ugendhllfe

Iug,endlnlfc ist als eine so71ale Dxensllenstung wexter zu entwickeln und zu erhalten die zwar
entsprcchend schlank und unbiirokratisch erbracht wird aber auch den - zummdcst derzeltlgen -
Quahtatsstandard halt ‘wenn mcht sogar verbessert. :
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